
 

 
 
 

                                                               

วทิยากร : อ.รมณีย ์กองแกว้ M.Eng.(Industrial Engineering),B.S.(Operation Research),IRCA QMS 2015 

Auditor/Lead Auditor Course No. : A18126/151/2016 Certi.,IATF 16949 Requirement, IATF 16949 
Internal Quality Audit , Core Tools, ISO9001, ISO 19011, ISO 14001 ….etc. ) วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญดา้น
การประกันคณุภาพตัง้แตก่ารตรวจรับวัตถดุบิ การควบคมุกระบวนการผลติ, ระบบคณุภาพ, ลดตน้ทนุการผลติ, DOE, การปรับปรุง
คณุภาพงานดว้ย QCC 7 Tools, การวเิคราะห ์และตัดสนิใจดา้ย เทคนคิ Why Why , การจัดซือ้จัดจา้งในสว่นพัฒนา-ประเมนิ-
คัดเลอืก Supplier, ดา้นสิง่แวดลอ้ม, คณะกรรมการตัดสนิกลุม่ QCC เขา้แขง่ขันระดับองคก์รจากประสบการณ์ร่วม 18 ปีในบรษัิท
ชัน้น าทีผ่ลติชดุประกอบโคมไฟ และชิน้สว่นยานยนต ์
ปัจจุบันเป็นทีป่รกึษาโครงการใหก้ับภาครัฐ-เอกชน ไดแ้ก ่การเพิม่ขดีความสามารถของ SMEs, การสง่เสรมิผูป้ระกอบการผ่าน
ระบบ BDS ของสสว.ร่วมกับทางสถาบันเหล็ก และเหล็กกลา้, การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันผูป้ระกอบการ SMEs ตาม
กรอบแนวคดิ BCG, โครงการใหค้ าปรกึษาการด าเนนิกจิกรรมการจัดการสิง่แวดลอ้มแบบลนี เพือ่ลดการใชพ้ลังงาน,โครงการเสรมิ
จุดแข็ง แปลงประสบการณ์ ผ่านโมเดลธรุกจิ เป็นตน้ 
 

  

 
 

 

 
 

 
 

 
หวัขอ้สมัมนา  เวลา 09.00 – 16.00 น.  

1. เขา้ใจความส าคัญของการจัดการคณุภาพในองคก์ร 

2. เขา้ใจการประยุกตใ์ชม้าตรฐานระบบการจัดการคณุภาพ (QMS Standards)ในองคก์ร 

i. แนวทางการบรูณาการ ISO 9001:2015  ISO 14001:2015 ,..  

ii. Process Approach และ Risk Based Thinking 

3. คณุลักษณะที ่QMR ตอ้งม ี 

4. บทบาทและความรับผดิชอบของ QMR  

5. เขา้ใจกระบวนการตรวจตดิตามและประเมนิผล (Auditing and Evaluation) 

i. การวางแผนการตรวจตดิตามภายใน 

ii. การใชเ้ครือ่งมอืส าหรับการตรวจสอบคณุภาพ 

iii. การบันทกึและรายงานผลการตรวจสอบ  

6. เขา้ใจการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Continuous Improvement) 

i. เทคนคิและเครือ่งมอืในการปรับปรุงคณุภาพ เชน่ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

ii. การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาคุณภาพ 

iii. การฝึกอบรมและพัฒนาความรูข้องทมีงาน 

7. เขา้ใจการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ (Performance Evaluation) 

i. การใชตั้วชีวั้ดประสทิธภิาพ (KPIs) 

ii. การตดิตามการวเิคราะหข์อ้มลูจากระบบการจัดการคณุภาพ 

iii. การจัดการขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 

8. เขา้ใจการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร (Internal and External Communication)  

i. การสือ่สารขอ้มลูการจัดการคุณภาพกับทมีงานและฝ่ายตา่ง ๆ 

ii. การรายงานผลการตรวจสอบและพัฒนา 

iii. การประสานงานกับลูกคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี    

 

สนใจหลักสตูรหรอืบรกิารของเรา สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ : 
บรษัิท เอสเอสอาร ์ควอลติี ้เซ็นเตอร ์(ไทยแลนด ์) จ ากัด   
Tel: 02-102 1898, 092-835 2953, 092-775 5853  
ssr.qualitycenter@gmail.com, www.ssrqualitycenter.com 

       ติดต่อเรา

ลงทะเบียน 

 

บทบาท QMR ท่ีถกูใจผูบ้ริหาร  
(Ideal QMR Role) 

 

PROMOTION !!    
จาก ท่านละ4,300 บาท  

เหลือเพียง 3,900 บาท/ท่าน 

รุน่ที ่19-วนัจนัทรท์ี ่20 กรกฎาคม 2569 
โรงแรมแรมแบรนดท(์สขุมุวทิ 18)/Zoom Online 

 

        
 

  ลงทะเบียน Scan 

*หมายเหตุสามารถหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3 % ได้ ราคานีร้วมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวัน (Buffet) ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถหักค่าใช้จ่ายทางบัญชไีด ้200 % 

    แนะน าหลกัสตูร 
ปัจจุบัน QMR เป็นใครก็ไดท้ีผู่บ้รหิารระดับสงูมอบหมาย แตง่ตัง้ ไมเ่ฉพาะกลุม่ผูบ้รหิาร  เพือ่ใหม้ั่นใจวา่จะรักษาระบบบรหิารคณุภาพ 

กระบวนการตา่งๆใหส้ง่มอบผลลัพธท์ีด่ ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก ่ISO 9001:2015, IATF 16949 ซึง่ผูท้ีจ่ะเป็น MR หรอื
QMR จะตอ้งเรยีนรู ้และเขา้ใจในบทบาทอย่างแทจ้รงิ ซึง่ตอ้งสอดสอ่งดแูลภาพรวมของระบบ ทีต่อ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ เมือ่สัญญาณ

ขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้ับรูเ้ร ิม่มแีนวโนม้ไมไ่ดต้ามทีก่ าหนด หรอืสง่กลิน่ไมด่ ีMRหรอื QMR ตอ้งลงมาจากหอคอยงาชา้ง เพือ่ผลักดัน และลด

ความเสีย่ง (Process Approach และ Risk Based Thinking ) พรอ้มใหค้วามรู ้และสง่เสรมิ สนับสนุน โครงการณ์ตา่งๆ ทีจ่ะชว่ยผลักดัน

ใหร้ะบบบรหิารคณุภาพ กระบวนการตา่งๆไดผ้ลลัพธท์ีด่ ีมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง เป็นไปตามทผีูบ้รหิารตอ้งการ 

Hotel (4 ดาว UP )- Buffet                                          

พิเศษ +++    3 ท่าน  3,500 บาท/
ท่าน 

ปกติ 4,300 บาท + Vat 7% = 4,601 บาท/

ท่าน 
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